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Family-Centered Care in PICU:
A  Practical Approach

 ÿ¿“√—µπå  ‰«¬™’µ“
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°“√‡®Á∫ªÉ«¬√ÿπ·√ß∑’Ë§ÿ°§“¡™’«‘µ ‡ªìπ ∂“π°“√≥å

¢—Èπ«‘°ƒµ∑’Ë‰¡à‡æ’¬ß·µà®–‡°‘¥¢÷Èπ°—∫ºŸâªÉ«¬‡∑à“π—Èπ ·µà¡’º≈

°√–∑∫µàÕ§√Õ∫§√—«‚¥¬¡‘‰¥â§“¥°“√≥å¡“°àÕπ1-5

§√Õ∫§√—« ≥ ‡«≈“π—Èπ ¡’§«“¡√Ÿâ ÷°™ÁÕ§  —∫ π°—∫‡Àµÿ

°“√≥å∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ ‚¥¬‡©æ“–‡¡◊ËÕ ¡“™‘°∑’Ë‡®Á∫ªÉ«¬‡ªìπ‡¥Á°

∑’Ë‡ªìπ∑’Ë√—°¢Õß§√Õ∫§√—« ®”‡ªìπµâÕß‰¥â√—∫°“√√—°…“„π

ÀÕºŸâªÉ«¬‰Õ ’́¬Ÿ ∑’Ë‡µÁ¡‰ª¥â«¬‡ ’¬ß —≠≠“π¢Õß‡§√◊ËÕß¡◊Õ

µà“ßÊ µ≈Õ¥‡«≈“ √à«¡°—∫°“√∑”ß“π¢Õß·æ∑¬å  æ¬“∫“≈

∑’Ë¡ÿàß‡πâπ§«“¡ π„®‡©æ“–µ—«ºŸâªÉ«¬‡∑à“π—Èπ ‚¥¬≈–‡≈¬

§«“¡√Ÿâ ÷°¢Õß§√Õ∫§√—«∑’Ë‡ΩÑ“¡ÕßÕ¬Ÿà ≥ ‡«≈“π—Èπ6 Õ’°

∑—ÈßºŸâªÉ«¬‡¥Á°¬—ß¡’¢âÕ®”°—¥„π°“√¥Ÿ·≈ ÿ¢¿“æ¢Õßµπ ‡Õß

‡π◊ËÕß®“°Õ¬Ÿà„π√–¬–æ—≤π“°“√∑’Ë¬—ß‰¡àæ√âÕ¡∑—Èß∑“ß

√à“¬°“¬ Õ“√¡≥å ·≈– µ‘ªí≠≠“ ®÷ß‡ªìπ ∂“π°“√≥å∑’Ë

°àÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡‡§√’¬¥ §«“¡«‘µ°°—ß«≈°—∫§√Õ∫§√—«

‚¥¬‡©æ“–∫‘¥“¡“√¥“¢ÕßºŸâªÉ«¬ ∑—Èßπ’È§√Õ∫§√—«‡ªìπ

Àπà«¬¢Õß —ß§¡∑’Ë‡≈Á°∑’Ë ÿ¥∑’Ë¡’∫∑∫“∑ ”§—≠µàÕ°“√‡®√‘≠

‡µ‘∫‚µ ·≈–æ—≤π“°“√¢Õß‡¥Á°∑—Èß„π¿“«–ª°µ‘·≈–¿“«–

‡®Á∫ªÉ«¬

°“√™à«¬‡À≈◊Õ„Àâ§√Õ∫§√—«≈¥§«“¡«‘µ°°—ß«≈·≈–

 “¡“√∂æ÷Ëßæ“µπ‡Õß„π°“√¥Ÿ·≈ºŸâªÉ«¬‰¥âÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß

‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥º≈≈—æ∑å¢Õß°“√√—°…“æ¬“∫“≈∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘

¿“æ ‡ªìπ∫∑∫“∑∑’Ë ”§—≠·≈–®”‡ªìπÕ¬à“ß¬‘Ëß¢Õßæ¬“∫“≈

„πÀÕºŸâªÉ«¬‰Õ´’¬Ÿ „πÕ¥’µæ∫«à“¡’ªí®®—¬À≈“¬Õ¬à“ß∑’Ë∑”„Àâ

æ¬“∫“≈‰¡à “¡“√∂∑”∫∑∫“∑°“√™à«¬‡À≈◊Õπ’È‰¥â‡µÁ¡∑’Ë

‡™àπ ¿“«–°“√¢“¥·§≈πæ¬“∫“≈ °“√¢“¥§«“¡µ√–Àπ—°

„π°“√„Àâ psychosocial support °—∫§√Õ∫§√—«·≈–

ºŸâªÉ«¬ √«¡∑—Èß°“√¡’™àÕß«à“ß√–À«à“ß§«“¡√Ÿâ ·≈–∑—°…–

„π°“√∑”ß“π¢Õßæ¬“∫“≈√à«¡°—∫§√Õ∫§√—«ºŸâªÉ«¬ °“√¡’

¢Õ∫‡¢µ§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫µàÕ°“√¥Ÿ·≈§√Õ∫§√—«‰¡à™—¥‡®π

µ≈Õ¥®π°“√„Àâ§«“¡™à«¬‡À≈◊Õ ·≈–°“√¥Ÿ·≈∑’Ë‰¡à‡æ’¬ß

æÕ„π°“√µÕ∫ πÕßµàÕ§«“¡µâÕß°“√¢Õß§√Õ∫§√—«∑’Ë

¡’Õ“√¡≥å√ÿπ·√ßµàÕ°“√‡º™‘≠¿“«–«‘°ƒµ∑’Ë‰¡à‰¥â§“¥§‘¥

¡“°àÕπ ¥—ßπ—Èπ°“√™à«¬‡À≈◊Õ„Àâ§√Õ∫§√—« “¡“√∂‡º™‘≠

·≈–ª√—∫µ—«°—∫¿“«–‡§√’¬¥„π‡Àµÿ°“√≥å∑’Ë‰¡àæ÷ßª√– ß§å

¢Õß™’«‘µ ®÷ß‡ªìπ∫∑∫“∑ ”§—≠∑’Ë∑â“∑“¬æ¬“∫“≈„Àâ¡’°“√

π”√Ÿª·∫∫°“√¥Ÿ·≈ºŸâªÉ«¬‡¥Á°¿“«–«‘°ƒµ ‚¥¬‡πâπ§√Õ∫

§√—«‡ªìπ»Ÿπ¬å°≈“ß°“√¥Ÿ·≈¡“ªØ‘∫—µ‘‡ªìπ°‘®°√√¡

æ¬“∫“≈∑’Ë¡ÿàß‡πâπ„Àâ§√Õ∫§≈ÿ¡°“√æ¬“∫“≈·∫∫Õß§å√«¡

«‘«—≤π“°“√°“√ªØ‘∫—µ‘·π«§‘¥§√Õ∫§√—«§◊Õ »Ÿπ¬å°≈“ß
°“√¥Ÿ·≈„πÀÕºŸâªÉ«¬‰Õ´’¬Ÿ‡¥Á°7-12

„πÕ¥’µ ºŸâªÉ«¬‡¥Á°∑’Ë‡¢â“√—∫°“√√—°…“„πÀÕºŸâªÉ«¬
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‰Õ ’́¬Ÿ‡¥Á° ∫‘¥“¡“√¥“¡—°®–∂Ÿ°°’¥°—π‰¡à„Àâ‡¢â“‡¬’Ë¬¡À√◊Õ

Õ¬Ÿà„°≈â™‘¥°—∫ºŸâªÉ«¬¥â«¬‡Àµÿº≈§«“¡‡™◊ËÕ¢Õß∫ÿ§≈“°√

‡√◊ËÕß°“√µ‘¥‡™◊ÈÕ ´÷Ëß‡ªìπªí≠À“∑’Ë§«∫§ÿ¡‰¥â¬“°‡æ√“–

¬“ªØ‘™’«π– ·≈–·π«∑“ß°“√§«∫§ÿ¡°“√µ‘¥‡™◊ÈÕ„πºŸâªÉ«¬

¿“«–«‘°ƒµ¬—ß‰¡à¥’æÕ ®÷ß∑”„Àâ¡’°“√µ‘¥‡™◊ÈÕ‰¥âßà“¬ ·≈–

°àÕ„Àâ‡°‘¥Õ—µ√“°“√µ“¬ Ÿß ®÷ß∑”„Àâ∫ÿ§≈“°√∑’¡ ÿ¢¿“æ

°’¥°—π‰¡à„Àâ§√Õ∫§√—«‡¢â“‡¬’Ë¬¡ À√◊Õ®”°—¥‡«≈“‡¬’Ë¬¡ √«¡

∑—Èß‰¡à„Àâ§√Õ∫§√—«¡’ à«π√à«¡¥Ÿ·≈‡¥Á°ªÉ«¬„πÀÕºŸâªÉ«¬‰Õ

´’¬Ÿ ´÷Ëßº≈°“√«‘®—¬¢Õß Bowlbyûs ·≈– Robertonûs9-10

æ∫«à“°“√°’¥°—π∫‘¥“¡“√¥“°—∫‡¥Á°ªÉ«¬„π¢≥–∑’Ë™’«‘µÕ¬Ÿà

„πÕ—πµ√“¬  àßº≈°√–∑∫µàÕ√–∫∫§√Õ∫§√—«·≈–∫∑∫“∑

¢Õß ¡“™‘°„π§√Õ∫§√—« ∑”„Àâ¿“«–∑“ß®‘µ„®·≈–§«“¡

ºŸ°æ—π¢Õß‡¥Á°·≈–§√Õ∫§√—«∂¥∂Õ¬≈ß ·≈–¬—ß¡’ß“π

«‘®—¬∑’Ë π—∫ πÿπ«à“°“√·¬°‡¥Á°ªÉ«¬®“°∫‘¥“¡“√¥“¢≥–

√—∫°“√√—°…“„π‚√ßæ¬“∫“≈ ¡’º≈°√–∑∫µàÕæƒµ‘°√√¡

¢Õß‡¥Á°¥â«¬ ∑—Èßπ’ÈÕ“®‰¥â√—∫Õ‘∑∏‘æ≈®“°ªí®®—¬§«“¡

‡§√’¬¥¢Õß§√Õ∫§√—«√à«¡¥â«¬ ·≈–®“°º≈ß“π«‘®—¬π’È

· ¥ß∂÷ßÕ‘∑∏‘æ≈¢Õß°“√·¬°®“°√–À«à“ß‡¥Á°ªÉ«¬°—∫∫‘¥“

¡“√¥“∑’Ë¡’º≈„π∑“ß≈∫µàÕ ÿ¢¿“æ·≈–Õ“√¡≥å¢Õß‡¥Á°

®“°·π«§‘¥°“√°’¥°—π§√Õ∫§√—«°—∫‡¥Á°ªÉ«¬∑”„Àâ¡’°“√

ªØ‘√Ÿª ·≈– π—∫ πÿπ„Àâ∫ÿ§≈“°√∑’¡ ÿ¢¿“æ‡ÀÁπ§«“¡

 ”§—≠¢Õß§√Õ∫§√—« ®÷ß‡ªìπ·√ßº≈—°¥—π„Àâ§√Õ∫§√—«¡’

 à«π„π°“√¥Ÿ·≈ ‚¥¬¬÷¥À≈—°∫‘¥“¡“√¥“‡ªìπ°ÿ≠·® ”§—≠

µàÕ°“√æ—≤π“°“√¢Õß‡¥Á°„π¥â“π ÿ¢¿“æ°“¬  ÿ¢¿“æ®‘µ

·≈–Õ“√¡≥å ∑—Èß„π¿“«–ª°µ‘·≈–‡®Á∫ªÉ«¬ ®÷ß°≈à“«‰¥â«à“

°“√æ¬“∫“≈‚¥¬‡πâπ§√Õ∫§√—«‡ªìπ»Ÿπ¬å°≈“ß°“√¥Ÿ·≈

‡ªìπÀ≈—°°“√ªØ‘∫—µ‘∑’Ë¥’∑’Ë ÿ¥ ”À√—∫‡¥Á°

°“√æ¬“∫“≈ºŸâªÉ«¬‡¥Á°‚¥¬„™âÀ≈—° Family cen-

tered care æ¬“∫“≈§«√µ√–Àπ—° ·≈–‡§“√æ∫∑∫“∑

¢Õß§√Õ∫§√—«∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠µàÕ™’«‘µ‡¥Á° ·≈–§«√

®”·π°§«“¡·µ°µà“ß¢Õßæ◊Èπ∞“π‚§√ß √â“ß§√Õ∫§√—«

‡»√…∞“π– «—≤π∏√√¡∑“ß —ß§¡¢Õß·µà≈–§√Õ∫§√—«

√«¡∑—Èß°“√¡’ à«π√à«¡Õ¬à“ß‡∑à“‡∑’¬¡°—π√–À«à“ß∫‘¥“

¡“√¥“¢Õß‡¥Á°ªÉ«¬ ·≈–∫ÿ§≈“°√„π∑’¡ ÿ¢¿“æ ®–∑”„Àâ

∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬„π°“√¥Ÿ·≈ºŸâªÉ«¬¿“«–«‘°ƒµ‰¥âÕ¬à“ß¡’

ª√– ‘∑∏‘¿“æ ´÷Ëß Shelton12 °≈à“««à“ °ÿ≠·® ”§—≠„π

°“√‡πâπ§√Õ∫§√—«‡ªìπ»Ÿπ¬å°≈“ß°“√¥Ÿ·≈ §◊Õ°“√¡’ à«π

√à«¡„Àâ§«“¡™à«¬‡À≈◊Õ´÷Ëß°—π·≈–°—π√–À«à“ß§√Õ∫§√—«

·≈–∫ÿ§≈“°√ ÿ¢¿“æ∫πæ◊Èπ∞“π¢Õß§«“¡ºŸ°æ—π ‰¥â¡’

π—°«‘™“°“√À≈“¬∑à“π‰¥â„Àâ§”®”°—¥§«“¡¢Õß Family

centered care «à“ ç‡ªìπ«‘∏’°“√„Àâ°“√¥Ÿ·≈¿“«– ÿ¢¿“æ

¿“¬„µâæ◊Èπ∞“π¢Õß°“√¡’º≈ª√–‚¬™πå√à«¡°—π·∫∫Àÿâπ à«π

√–À«à“ßºŸâªÉ«¬ §√Õ∫§√—« ·≈–ºŸâ„Àâ°“√¥Ÿ·≈é ®“°§”

®”°—¥§«“¡ ®÷ß‡ªìπ°“√‡ª≈’Ë¬π·π«§‘¥¢ÕßºŸâ„Àâ°“√¥Ÿ·≈

‰¥âµ√–Àπ—°∂÷ß°“√ ◊ËÕ “√¥â«¬¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë„ÀâºŸâªÉ«¬·≈–

§√Õ∫§√—«¡’ à«π√à«¡§‘¥ √à«¡µ—¥ ‘π„®„π°√–∫«π°“√

√—°…“æ¬“∫“≈ ®÷ß‡ªìπ√–∫∫°“√æ¬“∫“≈∑’Ë‡πâπ§«“¡

 ”§—≠¢Õß§√Õ∫§√—«‡ªìπ»Ÿπ¬å°≈“ß°“√¥Ÿ·≈∑’Ë “¡“√∂

„Àâ°“√¥Ÿ·≈·∫∫Õß§å√«¡‰¥â ¡∫Ÿ√≥å

°“√¡’√–∫∫ Family-centered care „πÀÕºŸâªÉ«¬

‰Õ ’́¬Ÿ‡¥Á° ¡’§«“¡®”‡ªìπ ”À√—∫∫‘¥“¡“√¥“ ·≈– ¡“™‘°

¢Õß§√Õ∫§√—«‡ªìπÕ¬à“ß¥’¬‘Ëß „πÕ¥’µ∑’Ëºà“π¡“∫ÿ§≈“°√

æ¬“∫“≈ À√◊Õ∑’¡ ÿ¢¿“æ‰¥â°”Àπ¥∫∑∫“∑¢Õß∫‘¥“

¡“√¥“‡ªìπ‡æ’¬ßºŸâ‡¢â“¡“‡¬◊Õπ‡¥Á°ªÉ«¬‡∑à“π—Èπ ‰¡à‰¥â„Àâ

§«“¡ ”§—≠„π°“√√à«¡µ—¥ ‘π„®‡°’Ë¬«°—∫·ºπ°“√√—°…“

æ¬“∫“≈ ®÷ß∑”„Àâ§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ßºŸâªÉ«¬°—∫§√Õ∫

§√—«¢“¥§«“¡„°≈â™‘¥·≈–µàÕ‡π◊ËÕß ́ ÷ËßÕ“®‡°‘¥®“°À≈“¬

 “‡Àµÿ ‡™àπ  ¿“æ·«¥≈âÕ¡√Õ∫µ—«ºŸâªÉ«¬∑’Ë‡µÁ¡‰ª ¥â«¬

Õÿª°√≥å/‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë¡’‡∑§‚π‚≈¬’√–¥—∫ Ÿß∑’Ë„™â™à«¬‡À≈◊Õ

„π¢≥–∑’ËÕ¬Ÿà„π¿“«–«‘°ƒµ¢Õß™’«‘µ ª√–°Õ∫°—∫ ¿“æ

§«“¡‡®Á∫ªÉ«¬∑’ËÀ≈“°À≈“¬¢ÕßºŸâªÉ«¬·µà≈–§π „πÀÕ

ºŸâªÉ«¬∑’Ë¡’§«“¡√ÿπ·√ßµà“ß°—π ·≈– “‡ÀµÿÕ’°ª√–‡¥ÁπÀπ÷Ëß

§◊Õ¿“«–°“√¢“¥·§≈πºŸâªØ‘∫—µ‘ß“π ∑—»π§µ‘¢Õß∫ÿ§≈“°√

∑’Ë„Àâ°“√¥Ÿ·≈ µ≈Õ¥®π«—≤π∏√√¡Õß§å°√¢ÕßÀÕºŸâªÉ«¬

‰Õ´’¬Ÿ ®“° ¿“æ¥—ß°≈à“« ‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“„Àâ≈÷°´÷ÈßÕ“®°≈à“«

‰¥â«à“ ∫‘¥“¡“√¥“ºŸâªÉ«¬‰¡à “¡“√∂∑’Ë®–‡¢â“¡“¡’ à«π√à«¡

„π°“√§‘¥·≈–°“√µ—¥ ‘π„®„π°√–∫«π°“√√—°…“æ¬“∫“≈

∑’Ë́ —∫´âÕπ‰¥â ́ ÷Ëß∫“ß§√—ÈßÕ“®∑”„Àâ∫‘¥“¡“√¥“‰¥â√—∫¢âÕ¡Ÿ≈

∑’Ë‰¡à≈–‡Õ’¬¥æÕ À√◊Õ‰¥â√—∫¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‡¢â“„®¬“° À√◊Õ∫“ß

§√—Èß∫‘¥“¡“√¥“¬—ß‰¡à “¡“√∂ª√—∫µ—«µàÕ‡Àµÿ°“√≥å«‘°ƒµπ’È
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®÷ß∑”„Àâ‰¡à¬Õ¡√—∫√Ÿâ¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â√—∫„π¢≥–π—Èπ ́ ÷Ëß®“°°“√

»÷°…“¢Õß Bogdan, Brown ·≈– Foster °≈à“««à“

∫ÿ§≈“°√„π∑’¡ ÿ¢¿“æ§«√ ◊ËÕ “√·≈–„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈°—∫∫‘¥“

¡“√¥“¥â«¬§«“¡´◊ËÕ —µ¬å∫πæ◊Èπ∞“π¢Õß§«“¡®√‘ß ·≈–

‡ªî¥‚Õ°“ „Àâ´—°∂“¡‰¥â

¥—ßπ—Èπ Nurse-parent relationships ®÷ß‡ªìπ ‘Ëß

∑â“∑“¬∑’Ë ”§—≠„π°√Õ∫·π«§‘¥∑’Ë‡πâπ§√Õ∫§√—«‡ªìπ»Ÿπ¬å

°≈“ß¢Õß°“√¥Ÿ·≈„πÀÕºŸâªÉ«¬‰Õ´’¬Ÿ ‚¥¬Õ¬Ÿà∫πæ◊Èπ∞“π

¢Õß°“√¡’ à«π√à«¡∑’ËµâÕßæ÷Ëßæ“´÷Ëß°—π·≈–°—πÕ¬à“ß‡ ¡Õ

¿“§ (Mutuality) ª√–°Õ∫¥â«¬ 2 À≈—°°“√¥—ßπ’È 13

1. Synchronus co-constituted relationship ‡ªìπ

 —¡æ—π∏¿“æ∑’Ë√à«¡°—π√—∫º‘¥™Õ∫ „π°“√·∫àßªíπÀ√◊Õ·≈°

‡ª≈’Ë¬π¢âÕ¡Ÿ≈´÷Ëß°—π·≈–°—π

2. Evaluation of both individuals toward per-

sonal growth ‡ªÑ“À¡“¬¢Õß°“√¡’ªØ‘ —¡æ—π∏å∑’Ë∑—Èß 2 ΩÉ“¬

‰¥â√—∫ª√–‚¬™πå®“°°“√¡’ à«π√à«¡´÷Ëß°—π·≈–°—π

´÷Ëßº≈≈—æ∏å„π¿“æ√«¡®“°°“√¡’ Nurse-family

mutuality ®–∑”„Àâ∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë‡À¡“– ¡  §√Õ∫§√—«

 “¡“√∂„Àâ°“√¥Ÿ·≈µπ‡Õß ·≈–¡’æƒµ‘°√√¡∑’Ë· ¥ß∂÷ß

°“√ àß‡ √‘¡¿“«– ÿ¢¿“æ¢ÕßºŸâªÉ«¬π”‰ª Ÿà§ÿ≥¿“æ™’«‘µ

∑’Ë¥’¢÷Èπ

Core concepts of family centered care11, 14

1. µ√–Àπ—°«à“ §√Õ∫§√—« ”§—≠∑’Ë ÿ¥ ”À√—∫™’«‘µ

‡¥Á°∑—Èß„π¿“«–ª°µ‘·≈–‡®Á∫ªÉ«¬ ́ ÷Ëß§√Õ∫§√—«‡ªìπÀπà«¬

∑’Ë¡’§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫„π°“√µÕ∫ πÕß¥â“πÕ“√¡≥å  —ß§¡

æ—≤π“°“√ ·≈–§«“¡µâÕß°“√°“√¥Ÿ·≈ ÿ¢¿“æ∑—Èß¿“«–

ª°µ‘ ·≈–‡®Á∫ªÉ«¬ ‚¥¬‡©æ“–„π¿“«–∑’Ë‡¥Á°‡®Á∫ªÉ«¬

√ÿπ·√ß¢—Èπ«‘°ƒµ æ¬“∫“≈§«√¬Õ¡√—∫„π°“√√—∫√Ÿâ ·≈–§à“

π‘¬¡¢Õß§√Õ∫§√—«¡’§«“¡ ”§—≠µàÕ™’«‘µ¢Õß‡¥Á°ªÉ«¬

æ¬“∫“≈§«√ªØ‘∫—µ‘¥—ßπ’È

1.1 ®—¥„Àâ∫‘¥“¡“√¥“‡ªìπÀÿâπ à«π·≈–¡’ à«π

√à«¡„π°“√¥Ÿ·≈ºŸâªÉ«¬µ—Èß·µà·√°√—∫®π°√–∑—Ëß®”Àπà“¬

À√◊Õ¬â“¬ÕÕ°®“°ÀÕºŸâªÉ«¬‰Õ ’́¬Ÿ ‚¥¬ √â“ß§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ

·≈–· ¥ß§«“¡ “¡“√∂„π°“√¥Ÿ·≈‡¥Á°„Àâª≈Õ¥¿—¬æâπ

«‘°ƒµ

1.2 „Àâ∫‘¥“¡“√¥“§ß‰«ấ ÷Ëß∫∑∫“∑¢Õßµπ‡Õß

„π°“√√à«¡¥Ÿ·≈ºŸâªÉ«¬„π¢Õ∫‡¢µ∑’Ë‡πâπ°“√¥Ÿ·≈‡©æ“–

∑’Ë πÕßµÕ∫µàÕ§«“¡µâÕß°“√∑“ß¥â“π√à“ß°“¬ ·≈–™à«¬

‡À≈◊Õ„Àâ “¡“√∂ª√—∫µ—«µàÕ°“√¥”√ß∫∑∫“∑¢Õß∫‘¥“

¡“√¥“‡¡◊ËÕ∫ÿµ√Õ¬Ÿà„π¿“«–«‘°ƒµ √«¡∑—Èß‡µ√’¬¡§«“¡

æ√âÕ¡  π—∫ πÿπ ·≈–ª√–§—∫ª√–§Õß®‘µ„®¢Õß∫‘¥“

¡“√¥“‡ªìπ√“¬∫ÿ§§≈

2. ‡Õ◊ÈÕÕ”π«¬„Àâ‡°‘¥∫√√¬“°“»¢Õß°“√∑”ß“π

√à«¡°—πÕ¬à“ß‡ ¡Õ¿“§√–À«à“ß§√Õ∫§√—« ·≈–ºŸâ„Àâ°“√

¥Ÿ·≈À√◊Õ∫ÿ§≈“°√∑’¡ ÿ¢¿“æ∑’Ë„Àâ°“√¥Ÿ·≈∑ÿ°√–¥—∫

 ‘Ëß ”§—≠∑’Ë ÿ¥„π°“√∑”„Àâ‡°‘¥∫√√¬“°“»°“√

√à«¡¡◊Õ„Àâª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®‰¥âπ—Èπ§◊Õ °“√¬Õ¡√—∫´÷Ëß°—π

·≈–°—π ¡’°“√‡¢â“„®·≈– √â“ß —¡æ—π∏¿“æ∑’Ë¥’µàÕ°—π  ‚¥¬

„™â°≈¬ÿ∑∏å¢Õß°“√¡’∑—°…–„π°“√ª√– “π§«“¡√à«¡¡◊Õ

®—¥√–∫∫∫√‘À“√°“√∫√‘°“√æ¬“∫“≈∑’Ë¡’√Ÿª·∫∫‡Õ◊ÈÕµàÕ

°“√ª√– “π§«“¡√à«¡¡◊Õ°—π ‰¥â·°à √–∫∫°“√®—¥°“√

‡©æ“–√“¬°√≥’ (case management system) √–∫∫

æ¬“∫“≈‡®â“¢Õß‰¢â (primary nursing system) ´÷Ëß®–

∑”„Àâ™à«¬‡æ‘Ë¡æ≈—ßÕ”π“®¢Õß∫‘¥“¡“√¥“„π°“√‡ªìπ

µ—«·∑π∫ÿµ√„π∞“π–Àÿâπ à«π¢Õß°“√¥Ÿ·≈√à«¡°—∫∫ÿ§≈“°√

∑’¡ ÿ¢¿“æ

3. „Àâ¢âÕ¡Ÿ≈°“√¥Ÿ·≈√—°…“‡¥Á°ªÉ«¬·°à∫‘¥“¡“√¥“

·≈–§√Õ∫§√—«Õ¬à“ß§√∫∂â«π‚¥¬‰¡à¡’Õ§µ‘ ∫πæ◊Èπ∞“π

¢Õß√Ÿª·∫∫°“√ª√–§—∫ª√–§Õß¥â“π®‘µ„®Õ¬à“ß‡À¡“– ¡

·≈–µ≈Õ¥‡«≈“

°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π¢âÕ¡Ÿ≈‡ªìπ¢—ÈπµÕπ·√°„π°“√

∑”ß“π√à«¡°—π√–À«à“ß§√Õ∫§√—«·≈–∫ÿ§≈“°√„π«‘™“™’æ

´÷Ëß„π¿“«–∑’Ë‡¥Á°Õ¬Ÿà„π¿“«–«‘°ƒµ §√Õ∫§√—«Õ“®‰¥â√—∫

¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¡à‡æ’¬ßæÕµàÕ°“√µ—¥ ‘π„® À√◊Õ„π™à«ß¢≥–∑’Ë

§√Õ∫§√—«Õ¬Ÿà„π¿“«–‡§√’¬¥ Õ“®∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡ —∫ π

µàÕ¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â√—∫ ¥—ßπ—Èπ°“√¡’°≈¬ÿ∑∏å„π°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π

¢âÕ¡Ÿ≈√–À«à“ß§√Õ∫§√—« ·≈–∫ÿ§≈“°√∑’¡ ÿ¢¿“æ®–™à«¬

„Àâ§√Õ∫§√—«‰¥â√—∫¢âÕ¡Ÿ≈µ√ßµ“¡§«“¡µâÕß°“√ ́ ÷Ëß§«√

®–°√–∑”¥—ßπ’È
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3.1 §«√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈·°à∫‘¥“¡“√¥“Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß

 ¡Ë”‡ ¡Õ ∫πæ◊Èπ∞“π§«“¡®√‘ß µ“¡ ¿“æ°“√‡®Á∫ªÉ«¬

¢Õß‡¥Á° √«¡∑—Èß„Àâ§√Õ∫§√—«‰¥â¡’‚Õ°“ µ—¥ ‘π„®„π°“√

‡≈◊Õ°«‘∏’°“√√—°…“æ¬“∫“≈ ‚¥¬‡¢â“∂÷ß„π·µà≈–§√Õ∫§√—«

3.2 „Àâ‡«≈“ ·≈–Õ∏‘∫“¬ ¿“æ°“√‡®Á∫ªÉ«¬

°“√æ¬“°√≥å‚√§Õ¬à“ß™—¥‡®π ª√“»®“°§«“¡§≈ÿ¡‡§√◊Õ

·≈–§«“¡√Ÿâ ÷°‰¡à·πàπÕπ ®–°àÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡‡¢â“„®º‘¥‡¡◊ËÕ

‰¡à‡ªìπ‰ªµ“¡§«“¡§“¥À«—ß¢Õß∫‘¥“¡“√¥“ ´÷Ëß„π

 ∂“π°“√≥å‡™àππ’È‡ ’Ë¬ßµàÕ°“√øÑÕß√âÕß À√◊ÕÕ“®°àÕ„Àâ‡°‘¥

§«“¡«‘µ°°—ß«≈°—∫∫‘¥“¡“√¥“ ®÷ß§«√¡’°“√∑∫∑«π

§«“¡‡¢â“„®´È”·≈–ªØ‘∫—µ‘Õ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ

3.3 ∫ÿ§≈“°√∑’¡ ÿ¢¿“æ§«√‡√’¬π√Ÿâ¢âÕ®”°—¥„π

°“√√—∫√Ÿâ¢Õß∫‘¥“¡“√¥“¢ÕßºŸâªÉ«¬·µà≈–√“¬·≈–‡æ‘Ë¡

ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õß°“√µ‘¥µàÕ ◊ËÕ “√„πÀ≈“¬Ê ∑“ß ‡æ◊ËÕ

 √â“ß§«“¡‡¢â“„®·≈–°“√√—∫√Ÿâ°—∫∫‘¥“¡“√¥“„Àâµ√ßµ“¡

 ∂“π°“√≥å∑’Ë‡ªìπ®√‘ß

4. ªØ‘∫—µ‘°“√¥Ÿ·≈‡¥Á° ‚¥¬µ√–Àπ—°·≈–‡§“√æ„π

§«“¡·µ°µà“ß¢Õß¿“«–∑“ßÕ“√¡≥å  —ß§¡ ‡»√…∞°‘®

«—≤π∏√√¡ »—°¬¿“æ ·≈–§«“¡‡ªìπ∫ÿ§§≈¢Õß§√Õ∫§√—«

§«“¡‡®Á∫ªÉ«¬„π¿“«–«‘°ƒµ¢Õß‡¥Á°  àßº≈

°√–∑∫µàÕ§√Õ∫§√—« ·≈– ¡“™‘°„π§√Õ∫§√—«´÷ËßÕ“®¡’

º≈µàÕ‡»√…∞“π–°“√‡ß‘π¢Õß§√Õ∫§√—«  ¿“æ·«¥≈âÕ¡

¿“¬„π∫â“π ‚¥¬‡©æ“–°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„π°“√¥”√ß™’«‘µ

ª√–®”«—π¢Õß∫ÿ§§≈„π§√Õ∫§√—«·µà≈–«—π ®÷ß§«√¡’

π‚¬∫“¬·≈–°‘®°√√¡∑’Ë§√Õ∫§≈ÿ¡„Àâ πÕßµÕ∫§«“¡µâÕß

°“√¢ÕßºŸâªÉ«¬·≈–§√Õ∫§√—«¥—ßπ’È

4.1 ª√–‡¡‘π§«“¡µâÕß°“√„π°“√™à«¬‡À≈◊Õ

 π—∫ πÿπºŸâªÉ«¬·≈–§√Õ∫§√—« ∑—Èß∑“ß¥â“π√à“ß°“¬  ®‘µ„®

·≈– —ß§¡ √«¡∂÷ß¿“«–°“√‡ß‘π

4.2 ®—¥„Àâæ∫°—∫∫ÿ§≈“°√æ¬“∫“≈‡©æ“–

 “¢“ ‡æ◊ËÕ πÕß§«“¡µâÕß°“√

4.3 §«√ √â“ß —¡æ—π∏¿“æ·≈–¡’ªØ‘ —¡æ—π∏å∑’Ë

¥’ ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡‰«â«“ß„®√–À«à“ß§√Õ∫§√—«°—∫∫ÿ§≈“°√

∑’¡ ÿ¢¿“æ ‡æ◊ËÕ®–‰¥â√—∫¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡µâÕß°“√¢Õß∫‘¥“

¡“√¥“Õ¬à“ß·∑â®√‘ß ·≈– πÕßµÕ∫§«“¡µâÕß°“√π—Èπ

µ“¡§«“¡‡À¡“– ¡ ¿“¬„µâ¢Õ∫‡¢µ∑’Ë “¡“√∂æ÷ß°√–∑”

‰¥â

5. µ√–Àπ—° ·≈–¬Õ¡√—∫§«“¡·µ°µà“ß¢Õß«‘∏’°“√

‡º™‘≠§«“¡‡§√’¬¥¢Õß·µà≈–§√Õ∫§√—« ·≈–/À√◊Õ„π·µà

≈–∫ÿ§§≈

º≈°√–∑∫®“°§«“¡‡®Á∫ªÉ«¬¢—Èπ«‘°ƒµ¢Õß‡¥Á°

°àÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡‡§√’¬¥§«“¡∑ÿ°¢åµàÕ§√Õ∫§√—«Õ¬à“ß

À≈’°‡≈’Ë¬ß‰¡à‰¥â ´÷Ëß„π·µà≈–§√Õ∫§√—«Õ“®¡’°“√‡º™‘≠

·≈–°“√ª√—∫µ—«°—∫¿“«–‡™àππ’È·µ°µà“ß°—πµ“¡æ◊Èπ∞“π

·≈–«—≤π∏√√¡¢Õßµπ‡Õß ¥—ßπ—Èπæ¬“∫“≈®÷ß¡’∫∑∫“∑

 ”§—≠„π°“√µ√–Àπ—°∂÷ß°≈¬ÿ∑∏å„π°“√™à«¬‡À≈◊Õ

§√Õ∫§√—«¥—ßπ’È

5.1 ¬Õ¡√—∫ ·≈–µ√–Àπ—°∂÷ß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

¢Õß∫‘¥“¡“√¥“ √«¡∑—ÈßªØ‘°‘√‘¬“∑’Ë∫‘¥“¡“√¥“  · ¥ßÕÕ°

‡¡◊ËÕ‡º™‘≠°—∫¿“«–‡§√’¬¥ ‚¥¬¬Õ¡√—∫§«“¡·µ°µà“ß∑“ß

«—≤π∏√√¡¢Õß·µà≈–§√Õ∫§√—«

5.2 «‘‡§√“–Àåªí®®—¬∑’Ë°àÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡‡§√’¬¥

∑—Èß ¿“æ·«¥≈âÕ¡¿“¬„πÀÕºŸâªÉ«¬·≈– ¿“æ°“√‡®Á∫

ªÉ«¬¢ÕßºŸâªÉ«¬∑’Ë‰¡à§ß∑’Ë ∑’Ë‡ ’Ë¬ßµàÕ°“√‡°‘¥Õ—πµ√“¬∂÷ß™’«‘µ

·≈–„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ëµ√ßµ“¡§«“¡®√‘ß

5.3 ‡ √‘¡ √â“ß§«“¡·¢Áß·°√àß„Àâ§√Õ∫§√—«

·≈–ºŸâªÉ«¬„Àâ¡’°“√‡º™‘≠°—∫§«“¡‡§√’¬¥‰¥â‡À¡“– ¡

5.4  √â“ß∫√√¬“°“»„Àâ§√Õ∫§√—«·≈–ºŸâªÉ«¬

¡’§«“¡‰«â«“ß„®∫ÿ§§≈“°√∑’¡ ÿ¢¿“æ∑’Ë¥Ÿ·≈ºŸâªÉ«¬

6. ‡¢â“„®∂÷ß§«“¡µâÕß°“√ ·≈–ªØ‘∫—µ‘µàÕ‡¥Á°µ“¡

√–¬–æ—≤π“°“√·≈–°“√‡®√‘≠‡µ‘∫‚µ

‡¥Á°ªÉ«¬„π¿“«–«‘°ƒµ¬—ß¡’§«“¡µâÕß°“√°“√

æ—≤π“°“√‡™àπ‡¥’¬«°—∫‡¥Á°∑’Ë¡’ ÿ¢¿“æ„π¿“«–ª°µ‘ ®÷ß

¡’§«“¡®”‡ªìπ∑’Ë®–µâÕß‡πâπ°“√øóôπøŸ ¿“æ√à“ß°“¬  ¿“¬

À≈—ß‰¥âºà“π«‘°ƒµ‚¥¬∫ÿ§≈“°√®–µâÕß¡’§«“¡√Ÿâ „π°“√

«“ß·ºπ¥Ÿ·≈‡¥Á°ªÉ«¬¿“«–«‘°ƒµµ“¡√–¬–æ—≤π“°“√

√«¡∑—Èß àß‡ √‘¡°“√‡≈àπÀ√◊Õ®—¥ —π∑π“°“√„Àâ°—∫‡¥Á°µ“¡

§«“¡‡À¡“– ¡°—∫ ¿“æ°“√‡®Á∫ªÉ«¬ ‚¥¬®—¥°‘®°√√¡

‡À≈à“π’È√à«¡°—∫§√Õ∫§√—«·≈– child life nurse specia-
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